REZUMAT

Teza de abilitare intitulata ,,Tendinte in administrarea afacerilor, intre oportunitati si
provocdri contemporane” este elaboratd in conformitate cu cerintele O.M 6129/2016 si O.M.
5229/2020 privind organizarea si desfasurarea procesului de obtinere a atestatului de abilitare.
Teza prezinta cele mai relevante contributii stiintifice Tn domeniul administrarii afacerilor ale
candidatei, publicate dupa obtinerea titlului de doctor in economie, evolutia carierei academice,
stiintifice si profesionale si directiile principale de dezvoltare ale acesteia, precum si
capacitatea candidatei de a coordona echipe de cercetare si de a facilita invatarea si cercetarea.
Astfel, teza este structurata in trei parti care includ detaliile privitoare la aceste aspecte, urmate
de referintele bibliografice utilizate.

In introducerea tezei este prezentati complexitatea administrarii afacerilor, pornind de
la multiplele fatete pe care le are o organizatie. Aceastd multitudine de fatete se reflectd in
continutul administrarii afacerilor care devine, astfel, un proces multi- si interdisciplinar, ceea
ce 1l face un domeniu de cercetare foarte ofertant si atractiv.

In sectiunea dedicatd argumentarii actualititii temei au fost identificate cateva dintre
cele mai puternice tendinte observabile in administrarea afacerilor in prezent. Aceste tendinte
au fost analizate prin prisma efectelor pe care le pot genera si anume oportunitati sau provocari.

Sectiunea dedicata realizarilor in domeniul cercetarii academice prezinta o selectie de
lucrari stiintifice publicate dupa obtinerea titlui de doctor in stiinte economie si care au
relevantd pentru administrarea afacerilor. Aceastd sectiune este organizata avand in vedere
doua axe majore de cercetare: administrarea resurselor intreprinderii (afacerii) si mecanisme
de administrare. Toate cele zece articole selectionate se inscriu pe aceste axe, asa cum se poate
observa in tabelul 1 coroborat cu tabelul 2 din corpul lucrarii.

Principalele resurse ale unei intreprinderi avute in vedere sunt: clientii, abordati ca
resurse de piatd, cu argumentul ca reprezintd resursa esentiald a oricarei Intreprinderi, fara a
apartine patrimoniului acesteia, resursele umane si tehnologia. Desigur, resursele unei
intreprinderi includ si alte categorii (resurse informationale, financiare...), insa acestea nu au
fost abordate pana in prezent in activitatea de cercetare, putdnd deveni directii valoroase de
cercetare pentru viitor. Principalele cercetari in relatie cu fiecare tip de resursa sunt organizate,
dupd cum se poate observa si in cuprinsul lucrarii, astfel incat sa sublinieze cele mai importante
aspecte investigate.

Astfel, in legatura cu clientii sunt punctate aspecte ce tin de importanta prefului in

decizia de cumparare, cu accent deosebit asupra perceptiei corectitudinii stabilirii tarifelor in



domeniul hotelier. Cercetarea a adus in atentie faptul ca in industria ospitalitatii, metoda de
stabilire a tarifelor perceputd ca fiind cea mai corectd este cea orientatd dupad preturile
concurentilor.

O a doua directie de cercetare in legatura cu clientii o reprezinta rolul social media n
decizia de cumparare, in mod particular in alegerea unei destinatii turistice pe considerente de
siguranta sanitara. Acest articol a fost publicat in ,toiul” crizei sanitare din anul 2020,
surprinzand, astfel, un comportament ,,in desfasurare” si nu unul ipotetic.

O a treia directie de investigare a comportamentului consumatorilor a analizat factorii
care influenteaza achizitia de produse ecologice. O sinteza a principalelor concluzii arata ca un
nivelul al studiilor mai ridicat si o varsta mai inaintata sunt factori de influenta ai deciziei de
cumpdrare, iar veniturile nu contribuie la o astfel de achizitie decat in sens prohibitiv (lipsa
veniturilor Tmpiedica achizitia, dar existenta acestora nu o stimuleaza).

In privinta resurselor umane, cercetarea a urmat doua directii mari: telemunca si
cyberloafingul. Cercetarea despre telemunca a fost efectuata in anul 2018, la scurt timp dupa
ce a fost adoptata prima lege care a reglementat telemunca in Romania. Dat fiind faptul ca la
acel moment telemunca nu era un mod frevcent de desfasurare a activitatii, cercetarea a
investigat opinia angajatilor romani despre cum isi imaginau acestia cd ar fi sd lucreze ,,de
acasa”. In acel context, telemunca apirea ca o optiune foarte atractiva. Cel de-al doilea subiect
investigat, cyberlofingul, a evidentiat comportamentul angajatilor romani in legatura cu
navigarea pe internet in timpul programului de lucru pentru scopuri diferite de cele legate de
activitate. Meritul acestui articol este acela de a fi identificat trei tipuri de comportamente, asa
cum este prezentat si in aceasta teza in sectiunea 2.1.2.2.

Cea de-a treia resursa, tehnologia, a fost abordata in contextul tehnologiilor comerciale.
La momentul derularii cercetarii, rezultatele au aratat un nivel relativ scazut de notorietate in
randul cumparatorilor, urmare a unei expuneri reduse la tehnologiile avansate de retail, dar o
disponibilitate ridicatd de acceptantd in procesul de cumparare. Informatiile obtinute au indicat
influenta tehnologiilor comerciale inovatoare asupra imaginii magazinului si loialitatii
cumparatorilor.

A doua axa de cercetare a abordat cateva mecanisme de administrare a afacerilor,
cel mai important fiind reprezentat de abordarea strategica. Aceasta abordare poate fi inteleasa
atat ca mecanism de sine statator, printre alte mecanisme, cdt si ca un mecanism integrator,
care le include pe celelalte.

Strategia a fost analizata, printr-o cercetare calitativa, ca un mecanism de supravietuire

a agentiilor de turism in perioade de criza si de adoptare a schimbarii. Rezultatele au ardtat ca



toti managerii au luat decizii de contracarare a crizei. Primele actiuni intreprinse au fost
predominant economice, dar masurile de reducere a costurilor au avut un efect limitat,
majoritatea managerilor intelegand ca este nevoie sd ia masuri mai complexe, in fapt, mai
strategice, cum ar fi introducerea de noi programe si destinatii turistice, tintirea unui alt
segment de clienti, cresterea publicitatii sau valorificarea superioara a abilitdtilor angajatilor.
Cu alte cuvinte, prelungirea crizei a determinat managerii sa descopere importanta strategiei
sub toate dimensiunile pe care le implica.

Sustenabilitate si responsabilitate sociala au fost abordate prin cercetdri privind
adoptarea marketingului ,,green” 1n hoteluri, cercetare care se Inscrie, de asemen,a si in sfera
abordarii strategice a afacerii, precum si printr-o cercetare dedicatd opiniei studentilor cu
privire la responsabilitatea sociala asteptatd si perceputa a jucatorilor din retail.

In ceea ce priveste mecanismele de dezvoltare a afacerilor, un articol a fost dedicat
incubatoarelor de afaceri din turism, evidentiind bunele practici pe care trebuie sa le sustina
aceste entitati.

Aceastd sectiune a tezei de abilitare se incheie cu scurte concluzii care fac referire la
tendintele identificate la inceput, oferind un tabel sintetic care pune in relatie aceste tendinte,
efectele pe care le genereaza si articolele stiintifice publicate pe aceste teme.

Partea a treia a tezei analizeazad restrospectiv evolutia profesionald panad prezent si
directiile de actiune in viitor, in special cu privire la activitatea de cercetare.

In finalul tezei se gisesc referintele bibliografice grupate in doua liste distincte: o lista
include resursele bibliografice utilizate ad hoc pentru scrierea tezei, iar cea de-a doua lista

contine referintele corespunzatoare articolelor selectate si incluse in teza.



